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La comunicación en el tercer sector configura la

proyección social de una entidad y resulta clave para

determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus

iniciativas. Por ello, es vital desarrollar y definir

políticas de comunicación eficaces y bien orientadas,

capaces de resultar efectivas, contribuyendo a un mejor

conocimiento y valoración de la entidad por parte de la

sociedad.

Con este objetivo desarrollamos este plan de

comunicación externa, que tendrá en cuenta el impacto

de las nuevas tecnologías y la variación en los hábitos de

consumo informativo de la mayoría de la ciudadanía. 

Por ello, este documento propone abordar los

nuevos modelos de comunicación surgidos sin

dejar atrás las funciones tradicionales de la

Coordinación de Prensa como interlocutor con los

medios de comunicación. Así pues, en las

siguientes páginas desarrollaremos los objetivos,

estrategias y actuaciones que Alcer Burgos llevará

a cabo en materia de comunicación.

La importancia de tener un
Plan de Comunicación

INTRODUCCIÓN



Fortalecer la imagen de Alcer Burgos y reforzar sus señas de identidad: calidad,
prestigio y confianza.

Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicación externa de nuestra
entidad.

Conseguir un mejor aprovechamiento y optimización de las nuevas tecnologías en la
comunicación, empleando herramientas sociales y los recursos propios de la WEB 2.0.

Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con la sociedad en general y con
los miembros de la comunidad sanitaria en particular.

Conseguir una mayor implicación de las personas afectadas en las acciones
comunicativas de Alcer Burgos.
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N U E S T R O S  O B J E T I V O S

Objetivo General:

Objetivos específicos:

Mejorar y consolidar el posicionamiento y valoración del centro en su entorno más
cercano.



L Í N E A S  E S T R A T É G I C A S
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA CONSECUCIÓN DE ESTOS OBJETIVOS

Para conseguir dichos objetivos, hemos delimitado dos líneas estratégicas diferenciadas:

Por otra parte, se reforzará la actividad en las redes
sociales,  apostando por una vía de comunicación directa,
eficaz, flexible, multidireccional y abierta a toda la
ciudadanía.

Mantener la actividad y relación con los medios de
comunicación tradicionales, mediante la difusión regular
de todo tipo de noticias e informaciones, prestando
especial atención a la difusión en los medios de
comunicación locales de todo tipo de eventos sociales y
actividades de extensión abiertos a la participación del
público general, promoviendo así la participación activa de
la población general y mejorando la percepción que el
público tiene de la asociación.



Comunicación Off-line
LA COMUNICACIÓN TRADICIONAL : OBJETIVOS y  ESTRATEGIAS

La información y el conocimiento

han aumentado progresivamente

en una sociedad fuertemente

marcada por los media y las nuevas

tecnologías, convirtiendo la

comunicación en uno de los ejes

centrales de cualquier estrategia

institucional. Los cambios en el

panorama comunicativo han

redefinido las funciones

tradicionales de los Gabinetes de

Comunicación, que deben operar

tanto en el entorno online como en

el entorno off-line.

Tanto la comunicación tradicional
como la digital, deberán operar
paralelamente, con el objetivo de
conseguir proyectar un mensaje
coordinado, adecuado y eficaz, de
manera que se adecúe a las
necesidades de cada soporte, público y
entorno mediático.
En este capítulo abordaremos los

objetivos, funciones y prácticas

que deberá desarrollar la

Coordinación de Prensa en los

canales tradicionales (prensa,

radio y televisión),



Impulsar la presencia regular  en los medios de
comunicación locales mediante la difusión de
noticias y notas de prensa relativas a los eventos
propios y las iniciativas llevadas a cabo por Alcer
Burgos
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O B J E T I V O S  Y  A C C I O N E S

Acciones específicasObjetivos 

Proyectar a Alcer Burgos en su entorno
más cercano, promoviendo la
participación activa de la población
general y personas afectadas en las
iniciativas  y actividades ofertadas por
la entidad

Poner a disposición de medios y público,
noticias y notas de prensa a través de la página
web, de modo que dicha información resulte
accesible a ciudadanos y periodistas.

Mantener un diálogo fluido con los
medios de comunicación, mejorando la
relación de Alcer Burgos con
periodistas y medios.

Mantener un contacto periódico con periodistas,
con el fin de poder orientar nuestra política
informativa y atender a sus necesidades.

En los actos de especial interés informativo,
organizar ruedas de prensa para todo tipo de
medios, posibilitando el encuentro físico entre
medios de comunicación y miembros de Alcer
Burgos.

Desarrollar mecanismos de
seguimiento y control de las
actividades informativas, de modo que
podamos realizar un seguimiento y
posterior evaluación de nuestras
acciones

Monitorización de impactos en prensa,
mediante la indagación manual en buscadores
generales y hemerotecas.

Realización de un Dossier de Difusión
(disponible en nuestra web) que recoja la
actividad informativa generada en los canales
tradicionales, contabilizando el número de
impactos conseguidos y el número de
informaciones enviadas.

COMUNICACIÓN TRADICIONAL
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C A N A L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N

Nota de prensa y convocatoria de prensa

Ruedas de prensa: 

La nota de prensa será el formato que adoptaremos habitualmente para mantener
informados a medios de comunicación y otros entes y organismos de cualquier tipo de
actividad o acontecimiento relevante.

Llevaremos a cabo ruedas de prensa cuando queramos comunicar un actividad de cierta
importancia, como eventos solidarios para una carrera o unas Jornadas Informativas.
Serán comunicadas a los medios de comunicación mediante el envío de una Invitación o
Convocatoria de Prensa, entre 48 y 24 horas antes.

Entrevista:
En determinadas ocasiones, Alcer Burgos está interesado en ofrecer cierta cobertura
mediática a personas  de la propia asociación y sus actividades, de modo que puedan
contribuir a la difusión de un proyecto concreto y ofrecer un testimonio personal.

Cartelería:
La colocación de cartelería en determinados lugares físicos también puede resultar una
forma útil y efectiva de comunicar nuestro mensaje.

COMUNICACIÓN TRADICIONAL

Radio y TV :
Para determinadas actividades, la presencia en televisión y radio puede ser un impulso
para promover y promocionar un evento concreto. 



Comunicación On-line
LA COMUNICACIÓN DIGITAL : OBJETIVOS y ESTRATEGIAS

Las nuevas tecnologías han variado
radicalmente el modo en el que
consumimos información y nos
relacionamos. 
Desde Alcer Burgos queremos

otorgar especial importancia a los

nuevos canales de comunicación

surgidos en la red, potenciando la

presencia en la Web 2.0,

contribuyendo a reforzar nuestro

posicionamiento  y fortaleciendo  la

imagen en el nuevo entorno digital.

La popularización del uso de las

redes sociales en los últimos años

hace que hoy nuestra presencia en

ellas sea obligatoria, aumentando la

visibilidad de Alcer Burgos en el

entorno digital, favoreciendo la

comunicación y el feedback entre la

entidad y población general,

garantizando una buena reputación

virtual.



Mantener y actualizar regularmente los
diferentes perfiles de Alcer Burgos en
las principales redes sociales: Facebook,
Instagram y Twitter.
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O B J E T I V O S  Y  A C C I O N E S

Acciones específicasObjetivos 

Potenciar nuevos canales de
información con el objetivo de
comunicar cualquier acontecimiento,
noticia o actividad de interés para el
colectivo de personas con enfermedad
renal crónica, así como a la población
general.

Establecer un canal de comunicación
directo y bidireccional que atienda a las
necesidades, consultas y solicitudes 
 realizadas.

Potenciar la comunicación a través de
la página Web, consolidando una
imagen de confianza y transparencia

Mantener y actualizar de forma diaria
el contenido de la Web: próximas
actividades y sección de Noticias.
Actualizar y tener disponibles para su
descarga: planes, código ético,
memorias de actividad y cuentas
anuales. 

Gestionar con eficacia y rapidez
cualquier tipo de solicitud o comentario
enviado por algún usuario, favoreciendo
una actitud de escucha.

COMUNICACIÓN ONLINE
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C A N A L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N

Twitter:

Facebook: 

Se mantiene actualizado de forma diaria. Además de todas nuestras publicaciones propias
y comunes en el resto de redes sociales, hay ciertas publicaciones que se retuitean de otras
entidades sólo por este canal. 

Es de las redes sociales que mayor impacto tiene y que empleamos con mayor frecuencia
para compartir con la comunidad  todo tipo de información, fotografías, vídeos y noticias. 
 Además, permite la posibilidad de enviar mensajes privados, con lo cual mantenemos
comunicación fluida con quienes nos consultan  determinada información.

Instagram:
En Instagram seguimos con la línea de actuación que con el resto de redes sociales. 

COMUNICACIÓN ONLINE

@AlcerBurgos

AlcerBurgos

alcerburgos



P R O G R A M A S  Y  A C T I V I D A D E S
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PROGRAMA DE APOYO
SOCIAL Y ASESORAMIENTO 

A ENFERMOS RENALES Y
SUS FAMILIAS

Talleres de Formación en ERC

Grupos de Apoyo Mutuo

PROGRAMAS ACTIVIDADES CANAL

Taller de Arteterapia

Encuentros de Formación para
pacientes y Familias

Asistencia y/o organización de
a Jornadas y Congresos

Cartelería / RRSS

RRSS / Entrevista

RRSS 

Cartelería / RRSS

Nota de Prensa/
Rueda de prensa
/Cartelería / RRSS /
Radio y TV

PROGRAMA DE
PARTICIPACIÓN Y

ANIMACIÓN COMUNITARIA

Actividades de ocio y tiempo
libre 

Cartelería / RRSS

PROGRAMA DE PREVENCIÓN
Día Mundial del Riñón
Día Nacional del Donante
Día Mundial Cáncer Renal
Día del Donante en la Provincia
Día del Donante Universitario

Concurso de carteles 
Concurso de dibujo  y relato corto
Feria de Entidades Ciudadanas
Feria de Salud y Discapacidad
Eventos Solidarios

PROGRAMA DE PROMOCIÓN

PROGRAMA DE FORMACIÓN

Nota de Prensa/
Cartelería / RRSS /
Radio y TV /
Entrevista

Nota de Prensa/
Rueda de Prensa
Cartelería / RRSS /
Radio y TV

Charlas sobre donación y
trasplante de órganos

RRSS 


